Auf Aktionsfeldern
gilt es, Fragen zum
Arbeitsalltag zu be-
antworten. Bei rich-
tiger Losung gibt’s
einen Fahrgast.

Rainer Burmeister
Kreis Pinnebarg

Sieben Busfahrer fahren nicht
Bus, sondern haben sich in der
Schenefelder Zentrale der Pinne-
berger Verkehrs-Gesellschaft
(PV(:) gesellig um ein Brettspiel
versammelt. Die Stimmung ist
gelist, es wird gewiirfelt und
nach Zahl der Augen auf dem

KOMMENTAR -
Spielerische Fahrer-Schulung

Ein Erfolg auf
ganzer Linie

Rainer Burmeister

Haben die in der Schenefelder PVG-Zentrale denn
nichts Besseres zu tun, als ihr Personal mit Brett-
spielen bei Laune zu halten? Die Idee der VHH-
PVG-Unternehmensgruppe mag auf den ersten
" Blick kurios erscheinen. Doch dahinter steckt
mehr: Wer, wie die Busfahrer des Nahverkehrsunternehmens, im
spielerischen Training fit gemacht wird fiir den ohnehin filligen
Qualifikationsnachweis, hat mehr Freude am Job und am Erfas-
sen des sonst hdufig drisgen Lehrstoffs, Und diese Motivation
schligt wiederum auf die Kundenzufriedenheit durch. Denn gut
gelaunte und gut geschulte Chauffeure sind nicht nur ein Aushéin-

geschild fiir den Betrieb, sondern auf ganzer Linie zugleich ein |

wesentlicher Sicherheitsfaktor.

Spielfeld vorgeriickt. Was auf den
ersten Blick nach einer sponta-
nen Arbeitsniederlegung  aus-
sieht, ist Teil des Fahrertrainings,
dem sich simtliche 1400 Linien-
bus-Chauffeure der Unterneh-
mensgruppe unterziehen miis-
sen, zu der auch die Verkehrsbe-
triecbe Hamburg Holstein (VHH)
ehiren. Nach dem Berufskraft-
ahrer-Qualifikationsgesetz sind
innerhalb von fiinf Jahren 35
Stunden Weiterbildung nachzu-
weisen, Dabei geht es um Sozial-
vorschriften, Risiken und Notfille
ebenso wie um Fahrgastsicher-
heit und Tarifrecht. ,Bei man-
chen Themen staubt es ja schon,
sobald man die Tir aufmacht®,
sagt Kommunikationstrainerin
Karin Schweighofer. Deshalb ent-
wickelte die Expertin der Firma
syn-energy mit dem Busunter-

nehmen das Brettspiel. Damit
wird der Stoff ebenso unterhalt-
sam wie lehrreich an den Mann
oder die Frau hinter dem Steuer
gebracht.

Als Vehikel dient ein Spielfeld,
das ein bisschen von .Monopoly™
und von ,Mensch, drgere dich
nicht” geerbt hat. Mit Busmodel-
len als Spielfiguren starten die
Tandem-Teams von den jeweili-
gen Betriebshifen des Unterneh-
mens auf den Rundkurs. Die Op-
tik der Spielfliche gibt das Ein-
satznetz von VHH-PVG wieder.
Unterwegs landet man auf Akiti-
onsfeldern. Dann gilt es, Fragen
zu beantworten, die dem Lehr-
stoff entnommen sind. Bei richti-

er Lisung wirft Karin Schweig-
dfer dem Busteam einen ,Fahr-
gast” zu. Wer zuerst im Spielbus
alle Plitze mit Spiel-Passagieren

besetzt hat, ist Sieger. Die Spieler
sind begeistert von der neuen
Form der Darbietung. .Das ist
witzig und lockert den trockenen
Stoff auf”, sagt Busfahrer Achim
Hiifs. Von den 284 Fragen des
Tests werden bis zu 240 in das
Spiel eingebaut.

Neben der Bretispiel-Theorie
gibt es aber auch noch einen
praktischen Teil. Dann werden
die Chauffeure im Bus trainiert.
Dazu gehiren Hollenspiele, um
beispielsweise das Verhalten in
Notfallsituationen oder bei Diffe-
renzen mit Fahrgisten um den
Befirderungsiaril einzuiiben.

Die Zusammenarbeit mit syn-
energy hat sich fiir die VHH-PVG-
Unl,ernehmensgru%pe schon im
vergangenen Jahr beim Kommu-
nikationstraining in Konfliktsitu-
ationen mit Fahrgisten bewiihrt.



